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Modul 2: E-Government

Weiterbildung in C)ffentllchen Verwaltungen:
E-Government-Verfahren
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Der offentliche Sektor steht aktuell vor immensen Anforderungen; auch
aufgrund der Digitalisierungsmaglichkeiten

= Berufe mit standardisierbarer Expertise werden in Zukunft noch
starker durch Digitalisierung ersetzt; Mitarbeiter mussen fur
zukunftsfahige Berufe fortgebildet werden (BBiG)

= In den Verwaltungen werden verstarkt Management- und
digitale Skills sowie neues Fiihrungsverstandnis gefragt sein, um
die digitale Transformation zu bewaltigen (0ZG, EGovG, interne
Verwaltungs-leistungen und Prozesse, ...)
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= Die Kenntnis fachlicher eGovernment-Verfahrenist grundlegend
fir die Umsetzung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen
im offentlichen Sektor. Dazu gehort auch ein Instrumentarium zur
Bestimmung des Reifegrades bestehender oder angestrebter

Losungen.
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Features des Moduls ,E-Government-Verfahren”

= Das Modulist (unabhdngiger) Teil eines Digitalisierungsangebots der VWA Kaiserslautern und der VWA Miinchen und deckt das Basis-Know-
how relevanter Inhalte von eGovernment-Verfahren fiir alle an kommunalen Digitalisierungsprojekten beteiligten Personen ab (fir alle
kommunalen Fach- und Fihrungskrdfte, etwa Ressortleiter, Ausschreibungsbeteiligte, IT-Beauftragte fiir 0ZG, Projektverantwortliche oder —
beteiligte, Prozess-Einfiihrungsverantwortliche, ...).

= Das Modul wurde inhaltlich aufgrund konkreter Anforderungen von kommunalen Entscheidern, insbesondere fir mittlere und kleinere
Kommunen (Verbandsgemeinden) designt und auf inhaltliche Relevanz und Anwendbarkeit in der Praxis evaluiert. Es hat daher einen hohen
Nutzen- und Praxisbezug fiir diese Kommunen .

= Das Modul wird in Prdsenzveranstaltungen abgehalten und richtet sich vornehmlich an Kommunen und andere 6ffentliche Einrichtungen als
geschlossene Interessensgruppe.

= Das Modul ist nach akademischen Grundsdtzenkonzipiert und ist mit 5 Leistungspunkten bewertet. So eignet sich das Modul auch - nach
freiwilliger Erbringung benoteter Leistungsnachweise — zur Anrechnung einschlagiger Studienmodule im Bereich der Digitalen Verwaltung.

= SchlieRlich werden die Inhalte des Moduls zusatzlich und alternativ auch als kompakter Lernsprint in Form eines ortlich unabhdngigen
eintdgigen Online-Seminars angeboten, welches sich besonders fiir Entscheider wie Biirgermeister oder Ressortleiter eignet.

= Als Teil einer Digitalisierungsoffensive eignet sich das Seminar insbesondere auch zum Austausch und Networking von Gemeinden zum
Thema Digitalisierung.

= Jedes Modul enthdlt ca. 24 (drei Tage) und jeder Lernsprint 8 (ein Tag) Unterrichtseinheiten.
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Buchungseinheit “E-Government-Verfahren” — Termine, Orte, Inhalte

Teil  \/erstandnis und Grund-

1 lagen von eGovernment

Termin: 06.09.2022, 8:30 bis 16:00 Uhr
Ort: vor Ort Prasenz (tbhd)
Dozent: Robert Voglgsang

Teil  \\w-Prozesse, Digitalisie-

2 rung, eAkte und ePayment

Termin: 13.09.2022, 8:30 bis 16:00 Uhr
Ort: vor Ort Prasenz (tbd)
Dozent: Robert Voglgsang

Teil . portale und Integration,

3 digitaler Biirgerservice

Termin: 20.09.2022, 8:30 bis 16:00 Uhr
Ort: vor Ort Prasenz (tbd)
Dozent: Robert Voglgsang

* E-Government Basis Bund/Lander/Kommunen
= Elemente des E-Governments

= E-Government als Teil des digitalen
kommunalen Reifegradmodells
(Gruppenarbeit Reifegradanalyse)

= Unterscheidung zwischen Digitalisierung und
Digitaler Transformation

= Funktion der/des Digitalisierungsbeauftragten
(Gruppenarbeit AKV-Modell)

= Typische digitale Verwaltungsprozesse -
vom Antrag bis zum Serviceergebnis
(Gruppenarbeit)

= Digitalisierung und Re-Design von
Verwaltungsprozessen (Gruppenarbeit)

= Umsetzungsvoraussetzungen der
elektronischen Akte (eAkte), Rechnung
(eRechnung) und Bezahlverfahren
(ePayment)

= |T-technische Funktionsweise der eAkte und
von ePayment

= Digitale Verfuigbarkeit von Informationen
und Services Gber Portale

= |T-technische Funktionsweise von Portalen

= Zielgruppengerechte Portal-Architektur
(Burger, Unternehmen, Behorden;
Gruppenarbeit)

=  Kommunale Services und Portale

Fortbildung Digitalisierung fir Kommunen
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Buchungseinheit “Lernsprint — E-Government-Verfahren”

Themen: kompakte Zusammenfassung der wichtigsten Inhalte aus ,Modul E-Government-Verfahren”
Zweck: kompakter Uberblick zum Thema alternativ zur seminaristischen Teilnahme an den 3 Modultagen
Zielgruppe: Biirgermeister, Ressortleiter, Verantwortliche im Kontext der Digitalisierungsanforderungen

Teil Zusammenfassung vom Verstandnis und den Grundlagen von eGovernment, Verwaltungsprozesse,

4 Digitalisierung, eAkte, ePayment, Portale und Integration hin bis zum digitalen Bilrgerservice

Termin: <offen>, 9:00 bis 17:00 Uhr
Ort: Online-Seminar (eintdgig)
Dozent: Robert Voglgsang

= Grundlagen des eGovernments = Priorisierung bei Verwaltungsprozessen

= E-Government als Standortvorteil fur Burger = Digitalisierung und Digitale Transformation
und Unternehmen von Verwaltungsprozessen

= Stabsfunktion ,Digitalisierungsbeauftragter” = Verwaltung ist kein Selbstzweck — das gilt

auch fiir E-Government

= Von E-Government zur SmartCity — eine
Chefsache
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“E-Government-Verfahren” — Unser Dozent

= (Uber30 Jahre Erfahrungin der und fiir die 6ffentlichen Verwaltung
= Verwaltungsfachangestellter und Verwaltungsfachwirt (14 Jahre beim Landkreis Miinchen)

= 6 Jahre Geschdftsbereichsleitung Web- und IT Services und Projektleitung fir Ministerien, Landkreise und
Kommunen in Bayern (F.A.S.T. GmbH — ein ehemaliges Tochterunternehmen der Softlab GmbH [BMW AG]
und der Bayerischen Landesbank — heute Teil der NTT Data)

= 10 Jahre Projektleitung und Stabsstellenleitung im Landeskirchenamt (oberste Dienstbehorde) der Evang.-
Luth. Kirche in Bayern fiir ein Integriertes SAP Personalmanagementsystem (6ffentliches Tarif-, Dienst- und

RobertVoglgsang Besoldungsrecht)
» 4 Jahre Beratungsvertrieb fiir die Lander Bayern und Sachsen, sowie fiir Kirchen (SAP Deutschland)
Linked m = 2 ]ahrej Ku.ndenbetreuung und Lizenzvertrieb im Public Sector fiir Sozialwirtschaft, Kirchen und Non-Profit-
Organisationen (SAP Deutschland)

= Spezialgebiet E-Government:
XI N G ) — offentliche und kirchliche Verwaltung
— Digitale Transformation und Geschaftsprozessmanagement
— Web-Solution inkl. Barrierefreiheit

— Portalintegration und Schnittstellen
= Lehrbeauftragter: VWA Minchen e.V.
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http://www.linkedin.com/in/robert-voglgsang
http://www.xing.com/profile/Robert_Voglgsang

Zertifikat ,Kommunale/r Digitalisierungsmanager/in”

= Die Teilnehmerkennen die wesentlichen gesetzlichen Rahmenbedingungenund kdnnen Module
in Ihrer alltaglichen digitalen Verwaltungspraxis entsprechende Gesetzestexte
gewinnbringend anwenden.

= Sieverstehen ubergeordnete Belange der IT in Regierung und offentlicher Verwaltung
und wie Verwaltungsangelegenheiten digital optimiert und harmonisiert werden
kénnen.

= Grundlegende Begriffe, Herangehensweisen, Instrumente und Werkzeuge des (agilen)
Projektmanagementssind den Teilnehmern bekanntund konnen—insbesondere im
digitalen Kontext - selbstandigangewandtwerden.

= Die Modellierung von Prozessen sowie deren systematische und standardisierte
Darstellung konnen zur Identifizierung von Optimierungs- sowie
Digitalisierungspotenzialen wie auch der Blirgerzentrierung angewandt werden.

= UserExperience (UX) wird als wichtigen Erfolgsfaktor des Prinzips der Blirgerzentrierung
fur interaktive kommunale Leistungen begriffen. Theoretische Grundlagen von
Methoden des User-Experience-Designs konnen von den Teilnehmern angewandt
werden.

E-Government-G und OZG

E-Government-Verfahren

Projektmanagement

Modellierung von Verwaltungsprozessen

Prozessmanagement

Bilrgerzentriertes Design (UX)
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Zertifikat: Kommunale/r Digitalisierungsmanager/in
- Preise der Einzelmodule und Lernsprints -

Modul-Titel Lernsprint-Teilnahmen
FLEREENENED
i i i jeweils [€

e-Government-Gesetz und Online-Zugangs-

Gesetz (Rechtliche Aspekte) 1290 1140 o 0
e-Government (Funktionale Aspekte) 1280 1060 640 550
Projektmanagement 190 990 595 490
I\/Iodelllgrung von Geschafts-und | 1190 990 595 290
Entscheidungsprozessen (Informatik)

Geschqftsprozess— und Datenmanagement 1190 990 595 290
(Funktionale Aspekte)

Nutzerzentriertes Design (UX) 1190 990 595 490

Module oder Lernsprints kdnnen einzeln gebucht werden. Fiir die Vergabe eines VWA-Zertifikats fiir Module fallen zusatzliche Gebiihren in Hohe von
120€ pro Modul fiir die Erstellung, die Durchfiihrung und die Bewertung von Leistungsnachweisen an.
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VWA — Geschwisterakademien sind deutschlandweit vertreten

= Die Verwaltungs- und Wirtschaftsakademien sind in einem
Bundesverband gebiindelt und vertretendort gemeinsame
Interessen

=  Trotzdem sind die einzelnen Geschwisterakademien rechtlich
voneinander unabhdngig

= Die Akademien sind deutschlandweit mit unterschiedlichen
Schwerpunkten vertreten

= Im Rahmen der VWA-Familie gibt es unterschiedliche bi- oder
multilaterale Kooperationen

= Ebensokooperieren die einzelnen Akademien wiederum mit
,externen Partnern” wie Hochschulen

= Uber diese Diversitat sind die Akademienin der Lage,
Bildungsleistungen kurzfristig und maRgerecht zu liefern
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VWA — Ansprechpartner fir Vertrieb

Melden Sie sich zu unseren Informations-
veranstaltungen an oder kontaktieren Sie uns direkt
fir ein personliches Beratungsgesprdch bei der
VWA Kaiserslautern oder der VWA Munchen:

= VWA Kaiserslautern:
info@vwa-kaiserslautern.de
0631-37124-0

= /WA Minchen:

Matthias Vogelgesang Dr. Philip Pongratz Dr. Ernst Ruf . _
Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer IﬂfO@VW& muenchen.de
VWA Kaiserslautern e.V. VWA Kaiserslautern e.V. VWA Miinchen e.V. 089-5482 21-0
Gerne rufen wir Sie auch zurick!
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